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1.Einleitung

Die Richtlinie Familienférderung im Landkreis Northeim verfolgt das
Ziel, Familienserviceburos landkreisweit zu etablieren. Und der Bedarf
eines Familienserviceblros in der Kommune Bad Gandersheim ist
aufgrund der sozialen Situation der Region unstrittig.

Sowohl die Notwendigkeit, als auch die Dringlichkeit der Einrichtung
(Stichworte: Wunsch nach Sozialkontakten, mehr Mitsprache und
Beteiligung, Abbau psychosozialer Belastungen) eines
Familienserviceburos sind durch die Folgewirkungen der Pandemie
noch einmal erheblich gestiegen.

Uber die regionale Bedarfslage hinaus, méchten wir die im Jahr 2015
publizierten 17 globale Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen
,+Agenda 2030“, die sich u. a. ein gemeinsames Hinwirken auf okologisch
und sozial gerechte Lebensbedingungen zum Vorsatz machen, in
unsere Arbeit einbeziehen.

Diesen Zielen hat sich nicht zuletzt das Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend bezlglich einer nachhaltigen
Familienpolitik verschrieben." Wir sehen uns, sowohl durch diese
richtungsweisenden politischen Zielformulierungen als auch durch
unser Bewusstsein bezuglich eingeschrankter Teilhabechancen von
Familien, beauftragt, uns in diesem Bereich weiter zu engagieren.

Die globalen Nachhaltigkeitsziele werden in Bad Gandersheim wahrend
der Landesgartenschau thematisiert und vertieft. Der Start eines
Familienservicebiros in 2023, konnte z.B. mit der Vorstellung und
Vertiefung der Nachhaltigkeitsziele 1.Keine Armut,

3. Gesundheit und Wohlergehen, 5. Geschlechtergerechtigkeit und

11. Nachhaltige Stadte und Gemeinden verbunden sein.

Mit groBer Wahrscheinlichkeit wird es Mitte 2023 in Bad Gandersheim
eine Klimaschutzbeauftragte Person geben, welche u.a. die Aufgabe
haben wird die Nachhaltigkeit der Stadt zu fordern.

Mit dieser Person kann es durch eine Zusammenarbeit eine weitere
Fokussierung auf eine Nachhaltige Entwicklung fur Familien geben. Hier




konnen alle drei Saulen der Nachhaltigkeit in den Blick genommen
werden. Okologisch, Okonomisch und sozial.

Die Werk-statt-Schule ist ein im Landkreis Northeim etablierter und
engagierter Trager, welcher seit Jahrzenten in den Bereichen einer
Situationsverbesserung von Frauen, Familien, Jugend, Migrant*innen
arbeitet.

Die Werk-statt-schule hat eine Expertise um das Familienservicebiro
in Bad Gandersheim zu betreiben.

2.Ausgangssituation in Bad Gandersheim

In Bad Gandersheim, hier sind die Kernstadt und die Ortsteile gemeint,
leben aktuell ca.11.000 Menschen. Der Altersdurchschnitt ist, relativ
betrachtet, sehr hoch. Die Gruppe der Personen, welche 50 Jahre und
alter sind, macht fast 50% der Einwohner*innen der Kurstadt aus. Das
bedeutet, dass in den anderen 50%, Kinder, Jugendliche, Familien in
diversen Konstellationen, einen groBen Anteil der Einwohner*innen
ausmachen. Fur diese Personengruppen gibt es den Bedarf flur ein
Familienservicebliro in Bad Gandersheim.

Es gibt einige Angebote und eine Zusammenarbeit der Kommune mit
diversen Institutionen und Tragern, z.B. mit den Friihen Hilfen, dem Cafe
Kinderwagen.

Des Weiteren gibt es im Stadtgebiet 8 Kindergarten, 4 davon in der
Kernstadt,4 Schulen (Oberschule, Grundschule, Gymnasium, Freie
Schule Heckenbeck) es gibt einen Stadtjugendpfleger, Angebote von
Vereinen, z.B. Eltern-Kind Turnen und einiges mehr.

Bad Gandersheim mochte gerne eine Familienfreundliche Stadt sein,
bzw. werden. 2015 lief3 die Stadt Bad Gandersheim dazu ein Gutachten,
im Rahmen der ISEK, zur Attraktivitatssteigerung der Stadt Bad
Gandersheim fur junge Familien und Young Professionals, erstellen.

Ein Schritt fur eine bessere Vernetzung und Zusammenfihrung der
bestehenden Angebote fur Familien und das Herausarbeiten von
bestehenden Bedarfen, welche mit unterschiedlich groem Aufwand in
Bad Gandersheim implementiert werden konnen, kann Aufgabe des




Familienbiiros sein. Es gibt in Bad Gandersheim zur Zeit keine zentrale
Anlaufstelle fur Familien.

Um die bestehenden Beratungs- und Serviceleistungen transparenter
zu gestalten und den Zugang zu Informationen zu familienbezogenen
Leistungen zu vereinfachen, kann das Familienburo ebenfalls ein
wichtiger Baustein sein.

3.Zielgruppen

Zur Zielgruppe des Kinder- und Familienserviceblros gehoren alle
Menschen aus Bad Gandersheim (Kernstadt und Darfer), die in einem
Familienverbund leben oder mit diesem zu tun haben sowie die Kinder
und Jugendlichen selbst. In Bad Gandersheim leben ca. 1700 Kinder und
Jugendliche mit ihren Familien. Auch Menschen, welche sich in
Familienplanungsphase befinden und Institutionen konnen sich an das
Familienservicebiiro wenden.

4.Ziele

Das Familienservicebiro mochte vor allem eine konkrete
Informationsweitergabe und eine individuelle Vermittlung von
passgenauen Angeboten far jede Familie unterstitzen.
Es kann bei Bedarf an die passenden Beratungsstellen und Institutionen
weitervermitteln.

Das grundlegende Ziel ist die Pravention. Um damit besser zu einem
gelingendem Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen in Bad
Gandersheim beizutragen. Das Familienservicebiro ist Anlaufstelle fur
alle Fragen rund um das Thema Familie.
Ein weiteres Ziel ist es, die Erreichbarkeit von Familien in prekaren
Situationen zu verbessern. Es wird einen niedrigschwelligen Zugang zum
Familienservicebliro geben. Es kann, bei Bedarf und personellen
Ressourcen, ein Angebotsspektrum fur Kinder- und Jugendliche
entwickelt und durchgefuhrt werden, dass sie - auch gemeinsam mit
ihren Eltern - aufsuchen konnen; Eltern bzw. Familien sollen ein
bedarfsorientiertes Angebotsspektrum vorfinden, dass ihre (soziale)




Herkunft berucksichtigt, diese als Bereicherung empfindet und
Diskriminierungen ausschliefit.

Mit  individuellen Angeboten fur verschiedene Alters- und
Interessengruppen  werden gemeinsam mit den  Familien
bedarfsorientierte Angebote geschaffen. Gleichzeitig mochten wir hierbei
ein Angebotsspektrum fiir benachteiligte Kinder mit begleitender
Elternarbeit fordern und starken. Und auch ein Angebotsspektrum unter
dem Stichwort: familienfreundliche Stadt/Region, welches junge Familien
zum Verbleib bzw. zum Zuzug nach Bad Gandersheim bewegt,etablieren.

Das Kinder- und Familienservicebiiro wird mit anderen Akteur*innen
sowie Initiativen zusammenarbeiten, um das Angebotsspektrum
bedarfsorientiert und zielgruppenspezifisch an den Familien
auszurichten.

Leitende Ziele des Familienserviceburos:

¢ [nfrastruktur und Familienfreundlichkeit fordern

e Service fur Familien verbessern

e Zugange zu Angeboten durch Informationsweitergabe/Vermittlung
erleichtern

e Transparenz der Angebote schaffen

e Lebenslage aller in verschiedenen Lebensphasen positiv
beeinflussen

e Auf Angebotsliucken hinweisen

e Zusammenarbeit mit Tragern, Einrichtungen und
Gemeinwesenarbeit

5.Grundgedanke

Das Familienserviceburo ist ein Instrument, um eine Familienfreundliche
Kommune Bad Gandersheim zu fordern. Das Familienservicebliro kann
als zentrale Anlaufstelle zu einer besseren Koordination und
Transparenz von Hilfen beitragen.

Die heutigen Familienformen sind vielfaltig, ebenso die Bedurfnisse der
Familienangehorigen und ihr Unterstutzungsbedarf.
Der Grundgedanke des Bad Gandersheimer Familienservicebiiros setzt
an der regionalen Angebotslandschaft an. Ein Familienserviceburo ist
Servicezentrum und Anlaufstelle zugleich.




Gesellschaftliche Anforderungen im Hinblick auf ein ,gelingendes”
Familiensystem und veranderte Anforderungen im Alltag in der aktiven
Familienphase sind fir viele Familien zu einer grofien Herausforderung
geworden. Finanzielle Fragen, Fragen nach Betreuungsmoglichkeiten,
die Wege fur die Ruckkehr in den Beruf und viele weitere Themen sind
oftmals sehr umfassend. Das Familienbliro kann, auch in der
Zusammenarbeit mit diversen anderen  Akteur*innen, z.B.
Koordinierungsstelle Frauen und Wirtschaft, der Gemeinwesenarbeit in
Bad Gandersheim, TAfF, Familienberatungsstelle, viele Frage klaren.

Ein Familienserviceburo in Bad Gandersheim ist zu allen Themen rund
um Familie zu betrachten als:

e Zentrale Anlaufstelle fiir Biirger*innen und Institutionen

o Kontaktstelle mit Lotsenfunktion

e Kommunikativer Knotenpunkt des Austausches

e Baustein fir ,Willkommenskultur fir Familien“ in Bad Gandersheim

e Anlaufstelle zur Aufnahme der Bedarfe und Fragestellungen der
Familien

6.Aufgaben des Familienservicebiiros

Das Familienserviceburo tUbernimmt vor allem eine informierende und
klarende Lotsenfunktion. Eine weitere Aufgabe des Familienserviceburos
ist es, Bedarfe und Bedurfnisse der Familien zu erkennen, aufzugreifen
und wenn maglich gemeinsam mit der Zielgruppe angemessene
Angebote zu entwickeln oder Kontakte zu bestehenden Angeboten zu
vermitteln.

Aufgaben und Dienstleistungen:

e Personliche und telefonische Informationsweitergabe und
Vermittlung

e Lotsenfunktion, kein umfangreiches Case-Management

e Personliche Ansprechpartner*innen zu den entsprechenden
Unterstutzungsleistungen in der Kommune und im Landkreis
kennen




¢ [nformationsbhorse standig aktualisieren, sortieren, aufbereiten
(z.B. vereinfachte Sprache, bei Bedarf Ubersetzung)

e Aktuelles und Neuerungen der Trager, Verwaltung, Institutionen
und Hilfsangebote aufnehmen

¢ [nformationen aufbereiten und themenbezogen vermitteln

e Bedarfe von Familien ermitteln und wenn moglich Entwicklung von
entsprechenden Angeboten

e Vernetzungsarbeit

Eine weitere Aufgabe des Familienservicebiros ist die Initilerung und
Bereitstellung von bedarfs- und interessenbezogenen Angeboten in
Kooperation mit anderen regionalen Akteur*innen, fiir Familien, Kindern
und Eltern, die sie in ihrer Gesundheitskompetenz festigen, Freizeit und
Erholung bieten und das Zusammenleben der Familie starken. Hierzu
gehodren beispielsweise ein offenes Familiencafé, das Café Kinderwagen,
gemeinsame Koch-, Bastel- und Sportangebote, Baby-Kurse,
Geburtsvor- und Nachbereitungskurse.

7. Netzwerkarbeit

Das Familienserviceburo vernetzt sich mit anderen Einrichtungen,
regional und landkreisweit, vor allem im Bereich der Bildung, Erziehung
und Betreuung (wie Familienberatungsstelle, Kindertagesstatten,
Schulen, Stadtjugendpflege), sozialen Institutionen,
Verwaltungsstrukturen und Vereinen. In der Vernetzung liegt der
Schwerpunkt darauf, den Menschen einen niedrigschwelligen Zugang zu
den Angeboten weiterflihrender und spezifischer
Unterstutzungseinrichtungen zu ermoglichen. Im Familienservicebiro
soll es regelmdBige Sprechstunden und/oder Vortrdge durch
Mitarbeitende anderer Trager und Einrichtungen geben (z.B. Anlaufstelle
Friihe Hilfen, Café Kinderwagen, Familienberatungsstelle).

Mit der Gemeinwesenarbeit, welche im selben Haus verortet ist, kann es
starke Synergieeffekte geben. Die raumliche und inhaltliche Nahe zur
Gemeinwesenarbeit kann genutzt werden, um zu erkennen, ob sich hier
Bedarfe herauskristallisieren, die gut und ggf. besser im
Familienservicebiro aufgehoben waren.




Daruber hinaus kann es eine landkreisweite Vernetzung und
Zusammenarbeit der Familienservicebliros geben, unter dem
Gesichtspunkt der Qualitatssteigerung als Prozess. Durch den Austausch
untereinander konnen die Familienservicebliros voneinander lernen,
Sackgassen vermeiden und erfolgreiche neue Wege einschlagen. Es
lassen sich hieruber zudem Angebote entwickeln, die auch von den
Familien der benachbarten Familienserviceblros genutzt werden
konnen.

8.Standort, Tragerschaft

Das Familienservicebliro wird zentral in der Kernstadt Bad Gandersheim
verortet sein. Hier gibt es in der Moritzstrasse zur Verfugung stehende
Raume.

Diese Raume werden auch von der Gemeinwesenarbeit Bad
Gandersheim und ab September 2023 von den Mitarbeitenden des
Projektes TAfF genutzt.

Durch diese raumliche Nahe konnen sich Synergieeffekte einstellen.

Es gibt einen Multifunktionsraum von ca. 70gm, welcher sich fur diverse
Angebote und Formate eignet. Des Weiteren steht ein Beratungsraum, fur
Einzelsettings, zur Verflgung.

Die Werk-statt-schule e.V. wird als Trager den Betrieb des
Familienservicebiros ibernehmen.

9.Schlussbemerkung

Fur eine Nachhaltige Entwicklung fur Familien in der Region Bad
Gandersheim, kann ein Familienserviceburo ein wichtiger Baustein sein.

Die Gesellschaft befindet sich in einem schnellen Wandel, welcher auch
fur Familien grofle Herausforderungen darstellt. Die Gemeinwesenarbeit
und das Familienserviceburo konnten ausloten, welche Ideen und
Formate die Region fur Familien resilienter gestalten kdnnten.

Nachhaltigkeit in allen drei Saulen zu starken ist eine der wichtigsten
Aufgaben.

Nachhaltigkeit bedeutet auch den sozialen Zusammenhalt zu fordern und
damit Demokratie zu starken.
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